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i MANUAL PARA ACREDITACION
TOMATICA



cTlenes problemas para
acreditar tu saldo de
forma automatica?

A CONTINUACION,
PODRAS OBSERVAR LA
FORMA CORRECTA PARA
INGRESAR TU DEPOSITO




INa ] TACION AUTOMATICA

Ingresamos a nuestra plataformas, nos
dirigimos a la pestana de “Transacciones” y
seleccionamos la opcion de “solicitud de
acreditacion”
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Inicio Clientes

Manejo de Fondos

Solicitud Acreditacion

ww

Pago de Servicios

Recarga Paquetes

Recargas Juegos

Seleccionamos el banco en donde realizamos
nuestro deposito, es importante verificar la
cuenta del banco, en la pagina de inicio
encontraras las cuentas habilitadas para la
acreditacion automatica.

Redcargamm;'l\

Inicio Transacciones Reportes Mi Negocio

SOLICITUD DE ACREDITACION

Registro de Depdositos

Banco - Cuenta: | BAN Ecuador - 0010470954 «

BAN Ecuador - 0010470954
Fecha Depésito: | BAN Ecuador - 4005443617
BAN Ecuador - 4005697850
MNimero Comprobante: | Coop JEP - 406130187109 Ej: 0912345678
Guayaquil - 0040401199
Valor: | jntemacional - 0360735769
X Internacional - 0600774938
Observaciones: | pacifico - 7363605
Pichincha - 2100034550
Pichincha - 3 47034990 4
Produbanco - 02143013110

Inlgresamos los datos que nos solicita, de acuerdo
ala

papeleta de nuestro deposito, a continuacion
ulsamos “siguiente”, nos refleja una pantalla en
I .

donde confirmaremos los datos y registramos

nuestro deposito.

Redcargamovil

Inicio Clientes Transacciones Reportes Mi Negoao

SOLICITUD DE ACREDITACION

Registro de Depdsitos

Banco - Cuenta: [Pichincha - 2100084580 ]

Fecha Depésito:  29/03/2022 |Ej: 20/05/2016
MNimere Comprobante: | 104518 Ej: 0912345675
Valor: 100 (E:2

Observaciones:

Alguna observacione

Siguiente ==



CONTRATIEMPQOS

Si tienes inconveniente para tu acreditacion,
comunicate con tu asesor comercial o
directamente a nuestras oficinas en los
horarios de 8:00 am a 18:00 de lunes a
viernes y sabados de 8:00 a 14:00.

Si realizas un deposito del mismo valor, debe
existir un lapso de 10 a 15 minutos entre el
ingreso de uno y otro deposito.

Si existe un mal registro de tu deposito debes
esperar 10 minutos para ingresarlo
nuevamente de forma.

Nuestras cuentas bancarias habilitadas para dépositos y acreditaciones

CUENTA BENEFICIARIO
= BANCO
PICHINCHA CORRIENTE REDPRIMCEL 2100084580
o GUAYAGUIL CORRIENTE REDPRIMCEL 40401199
© BanBeuador AHORROS REDPRIMCEL 4005497850
Pmdubamf/{ CORRIENTE REDPRIMCEL 02143013110
@N'wo«’x CORRIENTE REDPRIMCEL 7363605
@ WM AHORROS REDPRIMCEL 406130187109 L
Rtrdcnrgamovil\
Redcargamavil \

SOPORTE PARA DEPOSITOS
Lunes - Viernes 8:00 am- 18:00 pm
Sabados 9:00 am-14:00 pm
022863287 - 0993277128

0990526688

mi Vecino

CODIGO EMPRESARIAL: 25198 recaudacion
CONTRAPARTIDA: su nimero de cédula

CUENTA: 2100084580

Cuando exista inconvenientes en algunas de las instituciones bancarias
habilitadas para que realices tus depdsitos, te recomendamos depositar en

otra entidad para evitar demora en tu acreditacion.

Si persisten inconvenientes al momento de acreditar de forma automatica
valores superiores a $300 comunicate a nuestro Call Center solicitando

actualizacion de tus datos.




ACREDITACION
BANCO DEL
PICHINCHA

Seleccionamos transacciones/
solicitud de acreditacion.

Clientes Transacciones Reportes Mi Negocio

SOLICITUD DE ACREDITACION

Registro de Depasitos

Banco - Cuenta: | Pichincha - 2100084580 |

Fecha Depésito: | 16/12/2021 | Ej: 20,/05/2016
Numero Comprobante: Ej: 0912345675
Valor:
Observaciones:

Siguiente ==

LUNES, 07 DE FEBRERO DE 2022 15:09

* BANCO PICHINCHA

Transferencia

Estimado/a: Comunicacion y Telefonia Redprimcel Cia. LTDA.

Transferencia exitosa @

Reciba un cordial saludo del Asesor Virtual del Bance Pchincha
Has transferido $75.00
La transferencia que fue acreditada con €xito 3 su cuenta
De la cuenta: I
Ala cuenta: 210008XXXX Detalls do ransaccion
Beneficiario: Comunicacion y Telef...
Banco destino; Banco Pichincha Cuenta acreditada: XXXXXX4530
Email: - Fecha: 07/02/2022
Nombre del ordenanm:_
Fecha: 14 oct. 2021 Monto: § 920
Nro. Comprobante: 33740664 Concepto: Pago de pines
Nimero de documento: 103544345

Gracias por utlizar nuestro servicio, estaremos gustosos de servirle

Compartir comprobante O(ﬁ

Atentamente
Banco Pichincha

Transferencias bancarias el numero de comprobante que se
ingresa es el que se encuentra en el recuadro en el ejemplo
de la imagen (Nro. Comprobante)

Importante en transacciones superiores a $300 el banco
genera un nuevo comprobante después de 20 minutos, el
cual es enviado al correo del cliente con otro numero de
comprobante

Sabados, domingos o feriados la fecha de ingreso es del
primer dia laborable (lunes).

©®



BANCO proprncHA

ACREDITACION f g
BANCO DEL
PICHINCHA =

RECUERDA UTILIZAR TU XPERTA EN
LOS MILES DE ESTABLECIMIENTOS AFILIAN0S

 BaNCD PLCRINCHA .4,
RECAUDACITNES

(lieate. .. ..: L
Referencia. © 92914y
Contrapartid: 1721133¢39

BANCO PICHINCHA C.A.

Depisito
Cuentas Corrientes

Cuenta. . BPE 20045&%““0“ REDRR

?nto: AR
gctivo.: W,
Total....: 90,00
Moneda. .. SD
(] na__ '

. . CONSERVE ESTE C.MPROBANTE
Seleccionamos transacciones/

solicitud de acreditacion.

RECRED

Clientes Transacciones Reportes Mi Negocio

SOLICITUD DE ACREDITACION Dep0sitos en cajeros, ventanilla o banco mi vecino

ingresamos el numero que nos refleja en cada una de las
Registro de Depasitos imagenes.

Banco - Cuenta: | Pichincha - 2100084580

v

Importante depositos en cajeros puede tardar mas de la
cuenta, ya que en ocasiones se genera un nuevo numero en el
estado de cuenta, si tarda mas de 15 minutos comunicate con
nosotros a oficina.

Fecha Depésito: | 16/12/2021 | Ej: 20,/05/2016

Ej: 0912345675

Numero Comprobante:

Valor:
Si tu comprobante inicia con 0 (0457) es necesario acreditar en

Observaciones: OﬁC/HOS.

Siguiente == / . . .
e Sabados, domingos o feriados la fecha de ingreso es del

primer dia laborable (lunes).

©®



Pddos - PagoAgil % DEPOSITOS PRODUBANCO **
FULLCARGA ECUADOR

’ -
NCO - Deposito Pago Agil SERVIBAGOS

GUAMANT - o )

'PAGO AGIL WEB coOP PICHINCHA MAT AG. PRGO

T GUAMANI CODCLI:
AJERO:  JHOANNA PAMELA BOHORQUEZ MOLINA FECHA:
IRECCION: AV. SIMON BOLIVAR Y VIA A NAYON
CHA: '2022-03-07 09:45:52

ODIGO: 1660096253 Importe: o
EEE S S s ST S E EEE s S ST s s s s s s s Eef.local: 3850930870
02143013110 1700071201
1660030390 T
pmbre M VNS Y TELEEG R s
jente: REDPRIMCEL CIA, (Tpa. &
a 2022-03-07 09,455, 4
ectivo ! $100,00
o = omision : © E ELE
Seleccionamos transacciones/ btal : §100.00 -
. . . i EEEEEEEE S Monto s 50.00
solicitud de acreditacion.
Descripcion de Pago
Transferencia
Fecha y Hora 03/04/2022 19:09
n Codigo de 35138172
SOLICITUD DE ACREDITACION Referencia TRAINSFERENCIAS
Banco - Cuenta: | Produbanco - 02143013110 v | Depdsitos y transferencias, el numero de comprobante ha
H o" H 7
Fecha Depésito: Ej: 20/05/2016 é ingresa es el de “referencia

Namero Comprobante: Ej: 0912345678

Valer: Importante en depdsitos en entidades no bancarias, refleja

varios numeros referencia, el cliente debe ingresar la
referencia que se encuentra bajo “codigo”

Observaciones:

Siguiente ==

Sabados, domingos o feriados la fecha de ingreso es la
fecha del dia que se realiza el deposito.

©®




ACREDITACION
COORP. JEP

Seleccionamos transacciones/
solicitud de acreditacion.

Inicio Clientes Transacciones Reportes Mi Megodio

SOLICITUD DE ACREDITACION

Banco - Cuenta: [Coop JEP - 406130187109 v]

Fecha Depésito: Ej: 20/05/2016
MNumero Comprobante: Ej: 0912345678
Valor:

Observaciones:

Siguiente ==

* Y e
ﬁ%nhi*k***#*%%

Wkttt etk ot dedk fkddd e dekdk

COOPERATIVA
chisioy NTUD ECUATORIANA PROGRESISTA JEP\/Ovil
| FECHA Hk kb ddh ke d ek d ko
CUENTA ‘}8*9505011 03'9'51‘42'308 [ Transferencia Interna: #JM2021SEP00068372295 ]
CAJERO

0574

UAYOTE RECICLADOR Ordenante Beneficiario
COMUNICACIONES Y TELEFONIA

REDPRIMCEL CIA LTDA

Nombre:

R 806
NUMERO LOTE 552

_________________________________________ g:énta: 4061XXXX7109

TRANSACCION : DEPOSITO Cuanta:  AHORROS AHORROS

FEC.CONTABLE: 14-02-2022 '

CLIENTE  : COMUNICACIONES Y TELEFONTA -

ID. DEPOSITANTE : 06038297 14 CONCEPTO:FABIANA

NOM. DEPOSITANTE : Movil: iPhone-iPhone  Fecha: 24/09/2021 08:42:23

VALOR DEPOSITADO : UsD 700 00 74135000 | @ © © © | www.coopjep.f

* |
SRACIAS POR USKR LA RED DE cAJERQS Jgpt

Transferencias bancarias de el numero ha ingresar es el que
refleja en la parte superior del recibo, se debe omitir el
simbolo #

Importante depdsitos en cajeros el cliente debe
ingresar el numero que refleja en “referencia”
(2806) restandole 1 (2806 -1 = 2805) ya que el
banco cambia informacion en el estado de cuenta.

Sabados, domingos o feriados la fecha en la que se
realiza el deposito.

©®



1) Bancodel pacifico

ACREDITACION
BANCO DEL

A.
L PACIFICO S.
SANEO [h)l% 0960005737001

""OFICINA MATRIZ
pireccion: P.Icaza &b

contribuyente Especia <to de 1995 R ‘ .
” il AgzsACCION B”%D’aﬁ*vﬁﬂ% CORNIGACIOES Y TELEFONI REDFRIICEL CIA. LTDA.
CONPRCBANTE SR8 T4 DEPOSITO CORRIENFEBoft——— _ L e
FECHA ¢ 129?2502-11 gg%qﬁ?jﬁt{qgf?‘ﬂﬁ flap: (293988575 1P:34:05 %ﬁm&ﬂﬁ
. F355-0000% COLICAL? REF:1787670 Mormal  TOTAL

TRANSACCION :

P { COMUNTCACTONES Y TELEFON
DEPOSITANTE :
VALOR i 1725094559 i
. i VUELTO : 2599
Seleccionamos transacciones/ QUITO AGENCIA ‘MITap pEL MUNDO P '

solicitud de acreditacion.

GRACIAS POR USAR
BANCOMATICO 05000235

Clientes Transacciones Reportes Mi Negocio Saldos Plataforma

SOLICITUD DE ACREDITACION Depositos en cajero el numero de comprobante ha ingresar es los

numeros que refleja en cajero seguido de un espacio secuencial.
Ejemplo 05000235 3446, depdsitos en ventanilla ingresamos el
numero de papeleta.

Banco - Cuenta: |Pacifico - 7363605 v

Fecha Depésito: Ej: 20/05/2016

Nimero Comprobante: B Importante en transferencia y depdsitos en entidades no
Valor. - bancarias, es importante que nos envien a los numeros de
soporte, ya que el sistema del banco genera otro numeros
en el estado de cuenta, lo cual impide acreditar de forma
Siguiente == aUtomdt/CG.

Sabados, domingos o feriados la fecha de ingreso es del
primer dia laborable (lunes).

Observaciones:




ACREDITACION
BANCO DE
GUAYAQUIL

Seleccionamos transacciones/
solicitud de acreditacion.

Clientes Transacciones Reportes Mi Negocio

SOLICITUD DE ACREDITACION

Banco - Cuenta: [Guayaquil - 0040401199 |

Fecha Depésito: Ej: 20/05/2016

MNumero Comprobante: Ej: 0912345678
Valor:

Ohbservaciones:

Siguiente >>

C) gﬁg‘):(gquil

COMPROBANTE DE TRANSACCION

_ DEPOSITO CUENTA CORRIENTE 4 447276 ...

<o q
Moneda Origen Honeda Destino  D6lares 43| | 3
Efectivo: 15,000.00 15,000.00 = =
Cheque Banco: 0.00 0.00 SIS S5
Cheque Banco Local: 0.00 0.00 SRR =
Cheque Otras Plazas: - 0.00 0.00 gg (=
Lol 15,000.00 15,000.00  N.eto oS! =~ |@
60V5 KQB 1 2022/01/22 12:44:14 S I
BANCO GUAYAQUIL R S
PRINER) TU S
AG 9 DE OCTUBRE FINASIR 1FF
. ﬂ"/U)l HORA: 17:18:58
bho: SO0 SECU: 501
SACCION: DEPOSITO
CEFECTIVO
s 620,00
D QURNTA: CORRIENTE
P&E\m O0XXXXL199
COMNICACION Y. TELEFONIA REDPR
_._?5'0 CANTIOAD susToTiAL‘i
Para el ingreso de depdsitos en ventanilla del banco de
guayaquil seleccionamos el numero que se encuentra en la
parte superior, como se puede visualizar en el ejemplo en |a
Imagen 1.
Importante en depositos en cajeros el comprobante debe
ﬁ ser enviado a oficina, esto ya que, no genera un numero

de transaccion para validar la acreditacion automadtica.

Sabados, domingos y feriados la fecha de ingreso es sera

la del dia en que se realizo el deposito.



TRANSFERENCIAS
BANCO DE
GUAYAQUIL

Seleccionamos transacciones/
solicitud de acreditacion.

Clientes Transacciones Reportes Mi Negocio

SOLICITUD DE ACREDITACION

Registro de Depésitos

Banco - Cuenta: [Guayaquil - 0040401199 |

Fecha Depésito: Ej: 20/05/2016
MNumero Comprobante: Ej: 0912345678
Valor:
Observaciones:

Siguiente >>

&

® e

O &ncooui No.0005162285

Tranferencia

17/03/2022 11:16:22

Ahorros - 003XXX5935

¢ Comunicacion Y Telefonia Redpr
Banco Guayaquil Corriente - 4XXX1199

Transferencia interna otras ctas

Comisidn $0.00

Valor debitado $18.00

Transferencias realizados del banco de guayaquil genera un
documento el cual es distinto al numero con el cual
podremos acreditar nuestro deposito.

Importante a continuacion te mostramos los pasos para
obtener el comprobante donde refleja el numero correcto
que debes ingresar

Sabados, domingos o feriados la fecha de ingreso es
realizada con la fecha del dia.



BANCO DE GUAYAQUIL

;Como reviso el numero de comprobante de mi transferencia para ingresar en el sistema de RECARGAMOVIL?

Enviaste

@ ® QO < Perfil < Mis Productos $93
Cuentas | s Cuentas V ’
@ nformacion personal

Correo, celular, direcciones
Cuenta de Ahorros XXXX081 T
COMUNICACION Y TELEFONIA REDPR...

Mis productos
Cuentas, tarjetas, inversiones, préstamos
Desde La Cuenta

0010339303

Abrir cuenta de ahorros

Contactos
Cuentas y tarjetas guardadas

Cuenta de Ahorros XXXX081 Fecha
Tarjetas 28/03/2022
Acciones rapidas
Transacciones recurrentes mas rapidas Tarjeta con depésito
. . Re - Te
Acciones rapidas icloh para consti ‘ oy
Banca Virtual Movil
Accesos y seguridad
@ Acceso rapido, Biometria

eferencia / Mo
Inversiones Transferencia Interna Otras Ctas

Politicas de privacidad
Uso de datos en la app Crear nueva Pdliza liao De Trar o

000328526698526 ‘

Seleccionamos nuestro perfil, Pulsamos en mis productos, Seleccionamos nuestra cuenta, Elegimos la trgnsferenaa,/ =
para acceder a las diferentes esto nos permitird acceder a no permite revisar todas las genera un recibo Sl el codigo
opciones. cuentas y movimientos. transferencias. de transaccion



ACREDITACION
BAN ECUADOR

Seleccionamos transacciones/
solicitud de acreditacion.

SOLICITUD DE ACREDITACION

Banco - Cuenta: | BAN Ecuador - 4005697850 v |

Fecha Depésito: Ej: 20/05/2016
Nuamero Comprobante: Ej: 0912345678
Valor:
Observaciones:

Siguiente ==

%alimsm DE AHORROS sm LIBRETA

CUENTA:

NA: 139 LORETO
‘;'RU‘ dborJa 13909
1 26/04/2022

(B

® e

4-00569785-0
MBRE COMUNICACION Y TELEFONIA R
ENCIAL: 1154225146 b

‘Datos del Ordenante

~ Titular Cuenta: FABIAN TAIPE TACO |
(AG.) ﬂo.deCuema. 400XXXX383 |||
AHORROS

HORA 15:59: 42

Depdsitos realizados en ventanilla, en el comprobante
visualizamos el aparatado de secuencial, este es el numero
gue debemos ingresar para nuestra acreditacion.

En transferencias, para obtener el numero de documento,
ingresamos a los movimientos de la cuenta, seleccionamos
la transferencia (vamos a visualizar el numero de
comprobante, el cual generalmente tiene nueve digitos).

Sabados, domingos o feriados la fecha de ingreso es
realizada con la fecha del dia.



